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Temario de la presentacion

v" Comercio Exterior mirando hacia adentro???

v Introduccioén
v' Conceptos clave de la Comercializacion Internacional.
v Planificacion Estratégica.

v' La empresa como factor clave para operaciones internacionales.

v" Revision del Plan Estratégico de Exportacion — PDM
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v Gestion de contactos. Imagen de la empresa. Promocion

v" Inteligencia comercial

v" Herramientas: Informacion.

v" Comunicacion
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Mirando hacia adentro???

La pandemia COVID19 nos llevo a cuarentena social obligatoria con todas
las medidas y disposiciones que la misma supone.
Pero no solo a nosotros en Argentina.
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Desde diciembre a la fecha, y a nivel mundial:

v’ Se cerraron puertos

v Disminuyeron frecuencias logisticas

v’ Se alteraron los flujos de comercio

v’ Surgieron nuevos controles y regulaciones

v' Hubo que reprogramar compromisos contractuales

v" Asistimos a un verdadero CASO DE FUERZA MAYOR!!!!

~—
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La CRISIS sanitaria mundial nos brinda la OPORTUNIDAD de revisar
nuestras acciones en materia de internacionalizacion, estamos
en tiempo y con tiempo
para
Mirar hacia adentro de nuestra EMPRESA
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v Introduccién
v Conceptos clave de la Comercializacidn Internacional.
v’ Planificacidn Estratégica.

v’ La empresa como factor clave para operaciones internacionales.

El Camino a la Internacionalizacion
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Que es la Internacionalizacion?

La internacionalizacion de la empresa puede definirse como un proceso
mediante el cual ésta desarrolla una parte de sus actividades (venta de sus
productos, compra de suministros, produccién, etc.) en otros paises distintos

al suyo de origen.

Componentes

v'Es un proceso que se desarrolla a lo largo del tiempo.
v'Este proceso afecta en forma directa a la empresa.
v'Implica el desarrollo de actividades fuera del pais.

Actividades
- Importacion - Exportacion - Implantacién Comercial

- Inversion Exterior - Globalizacion
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Que es la comercializacion internacional?

MARKETING: Es la realizacion de estudios y actividades mercantiles que
dirigen el flujo de los bienes y servicios del productor o fabricante al
consumidor o usuario.

MARKETING INTERNACIONAL: o "Comercializacion Externa", se define como
aquel proceso que realizan los empresarios con el propésito de conducir los
bienes o servicios que producen al mercado internacional.

Siendo el MARKETING INTERNACIONAL un desprendimiento del marketing
general se nutre de los mismos principios, técnicas y variables o
componentes del marketing local o doméstico, pero obviamente con el
agregado de nuevas variables, casi todas incontrolables, en virtud de la
diferente naturaleza de los mercados el interno y el externo.
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Que es la comercializacion internacional?

La comercializacion externa esta condicionada por diversos factores:

ENDOGENOS EXOGENOS
Capacidad de Produccion. NACIONALES INTERNACIONALES

v

Y' Recursos Propios. v" Ubicacion geografica. v/ Ubicacidon geografica.
¥ Recursos de Tercetjos. v' Politica de Comext. v' Tipo de mercado.

v" Estructura comercial. v Promocién de Expo. v Preferencias.

v’ Conocimiento de mercados. , 1g Logistica. v Actitud de demanda.
v' Condiciones de calidad. v Acuerdos de LC. v Competencia local.
v’ Estructura de costos. v Materias primas. v Barreras a la impo.

v Postventa. v’ Situacién Econdémica v’ Cultura, idioma,

v" Nivel de demanda interna. y Politica. religién.

FALTA ALGUN FACTOR? QUE PIENSAN?
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Planificacion Estratégica
v La empresa como factor clave para las operaciones internacionales

¢Que decimos cuando decimos LA EMPRESA?
ASPECTOS A CONSIDERAR:

v Actividad — Historia — Misidn v" Generacién y Reaccidn

v’ Direccidn — Estructura— RRHH Y Area Industrial o Productiva
v" Economia y Finanzas v' Area Comercial

v Producto o Servicio v" Comunicacion

¢Que decimos cuando decimos OPERACIONES INTERNACIONALES?
ASPECTOS A CONSIDERAR:

v" Culturales v" Planificacidn
v’ Logisticos v" Promocion
v Documentales v" Inversidn

v" Comerciales v" Mediano y Largo Plazo ,
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La empresa como factor clave para las operaciones internacionales

OPERACIONES
INTERNACIONALES

LA EMPRESA

DIAGNOSTICO 4 INTELIGENCIA COMERCIAL
SITUACION ACTUAL N ', DEFINICION DE MERCADOS
FODA oy

W
~ . PLAN ESTRATEGICO
7

11
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EI Camino a Ia Internacmnallzacmn

l‘ y

De una empresa con
DIAGNOSTICO ADECUADO
PLAN ESTRATEGICO - PDM
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./‘
Plan d ersificacion de Mercados
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Revision del Plan Estratégico de Exportacion — PDM

Tabla de contenidos PDM

1. Definicidon del negocio de la empresa

2. Estadio del Proyecto exportador de la empresa

3. Justificacion de la necesidad de diversificacion de mercados

4. Definicidon de las unidades de negocio

5. Definicion de productos o servicios

6. Definicidn del segmento de mercado y/o de los clientes objetivo

7. Base argumentativa de venta

8. Criterios para la preseleccion de mercados

9. Mercados seleccionados [~
10. Banco de datos @'
11. Estructura de costos

12. Objetivos de la empresa

13. Material Comunicacional

14. Logistica

15. Competencia

16. Analisis FODA en relacion a los mercados 14
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Revision del Plan Estratégico de Exportacion — PDM

Tabla de contenidos PDM

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

Area de Comercio Exterior

Periodificacion de mercados para la accion comercial
Administracion de las variables del marketing

a. Introduccion a la estrategia comercial

Perfil del cliente

Productos/servicios a ofrecer segun cliente o mercado
Envases y embalajes

Registro u Homologaciones

Politica de precios

. Politica de comunicaciones =,
. Politica de distribucidn fisica Internacional »’g
i. Acciones para la fidelizacion de clientes

Determinacion de acciones por mercado

Calendario de acciones

Presupuesto

Objetivo de ventas

Continuidad de la investigacion y planificacion =

S@m o o0 T
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Revision del Plan Estratégico de Exportacion — PDM

Que Revisar?

AN

SN N X X X X X

Mercados seleccionados

Banco de datos

Competencia

Analisis FODA en relacion a los mercados
Periodificacion de mercados para la accion comercial
Determinacion de acciones por mercado

Calendario de acciones

Presupuesto

Objetivo de ventas
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Revision del Plan Estratégico de Exportacion — PDM

Periodificacion PLAZO
ACTITUD CORTO MEDIO LARGO

PROACTIVA Italia Bélgica Japoén
Emiratos Arabes | Estados Unidos Indonesia
Marruecos Australia

ACTIVA Bélgica Japon
Estados Unidos Indonesia
Australia

PASIVA Japoén
Indonesia

Corto Plazo: 6 meses, Mediano Plazo: 2 afios, Largo Plazo: 2 a 4 afos.

Calendario

2020

2021

Mercados Jul Sep | Oct | Nov

Mar | Abr | May | Jun

Italia

Marruecos

Bélgica

Dic

Ene | Feb | Mar

Abr

Estados Unidos

Australia

FUNDACION

BANCO CREDICOOQOP

- Realizacion de contactos
|:| Seguimiento focalizado
E Accién pasiva

I:I Acciones de seguimiento

Seguimiento de control

17
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Revisién del Plan Estratégico de Exportacion — PDM

v'Equipo: Funciones y Responsabilidades

Dir. Econdmico
Financiera

Dir. de

Produccion

Comercio
Exterior
(operativo)

Dir.
Comercial

Dir. de
Comunicaciones

Comercio

Exterior
L |

Presidencia

CLIENTE EXTERNO

FUNDACION

BANCO CREDICOOQOP

18
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Revisién del Plan Estratégico de Exportacion — PDM

v'Equipo: Funciones y Responsabilidades

FUN

Director Con 2 y solidtud

Walter

' lles.

Direccion de

Guillermo

, rga. ‘

Direccion Il comercio

Financiera

|Abel |

Area Comert calculo de

(gestion opel as, etc.).

|Noelia

Area Comerc

(gestion com ectronico y

Alejandro
ra atender
lizacion de

) promocion|

Agea’de Mar _ =

Téecnico e requieran ‘@3

Agustin D =
presidencia 9

@ i

' onal. ‘ H

Laboratorio de clientes

Técnico

Ing. Jorge 19
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Revision del Plan Estratégico de Exportacion — PDM

Que falta revisar?

v" Mercados seleccionados
v' Competencia » Inteligencia Comercial

v Analisis FODA en relacidn a los mercados

v Banco de datos » Comunicacién

20
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Inteligencia comercial. Herramientas

PREGUNTAS que se realizaron oportunamente

Cuales son los paises donde puedo vender mis productos?
Que cantidades se demandan?

A que precio se puede colocar el producto?

Como se debe comercializar?

Sera necesario adaptar el producto?

DN N N N N

Habra que efectuar inversiones?

Entonces hoy debieran
ACTUALIZAR
la
INVESTIGACION DE MERCADO

21
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Inteligencia comercial. Qué, Como y Donde Actualizar?

Qué actualizar?
v'Los mercados seleccionados, con los que trabajamos y los que aun no
hemos avanzado.

v'El flujo de comercio de nuestras posiciones arancelarias y sus alternativas

Como actualizar?
v'Tomando el patrén del estudio original y haciendo un “update” de datos
de las mismas fuentes utilizadas en aquel momento.

v'Descartando la informacion ociosa o de color. Ir al grano. Buscar el dato
duro en los mercados en que estamos, para poder crecer en presencia.

v'Si del flujo de comercio, surge un nuevo mercado, generar la info como la
primera vez.

22



Comercio Exterior FUNDACION
Mirando hacia adentro BANCO CREDICOOP

Inteligencia comercial. Qué, Como y Donde Actualizar?

Donde actualizar?

v'En primer lugar en FBC: fbccomex@bancocredicoop.coop / (011) 5129-5832

v https://www.cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet

v https://www.wto.org/indexsp.htm

v https://ec.europa.eu/taxation customs/business en

v https://www.fda.gov/

v https://www.wto.org/spanish/tratop s/serv s/satsga s.htm

v https://www.prochile.gob.cl/

v https://www.icex.es/icex/es/index.html

v'Camaras Binacionales, Embajadas extranjeras, Sistemas de informacion

23
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Comunicacion. Gestion de Contactos

v Banco de datos
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Carrasco g:o:d? Pertenece a un grupo
1 Uruguay |El Gran Yorugua hwwesycomuy] 59253-4684 wm. (Gerente de [8CONCMICO Gue bene
Montevideo nuevos inversiones en otras
peoductos) [eMPreses del rybeo,
3 Distribuyen ks marca
Moctgvideol Iheasiefa Numioacan
4 Uruguay |El Electricista Iluminado 53628536 Coloeay NO registran smportacones.
Los condes Son distnbuidores de
s Chile |Importex www gt o 2514896 2456 Santiago Juan Mastufi -
Parecen una empresa
Colombia| Tradersnet SA pceciradera comy 2552251122 anColm o distribuidora, enfocada en
2514 Bogots Trade

ﬂﬂ“”ﬂ”l””””
»31G 8N a0 a0 =N & | wiv

2. : g :
M 4 » M Base de Datos - Planda de Seguimiento  Hoald - ¥J

24
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Comunicacion. Gestion de Contactos

v" Planilla de Seguimiento

E12 - £ |

J

RESPUESTAAL

CONTAC" ¥ CONTACTO  ~
Estia mtete2ad0s o0 1ecidic o E90in ntetes0d00 o tecidi un
propueits cometcial Tietwn LA pecsons de IR propuests cometcial Tietwn
1 El Gran Yorugua 2 e e eooontiaba. Yohwt & o RN
o proseedo Usmar 2 parte gl COMUMCMIe Mres del visetas o picAees
3 w2 achsal Necesian sbeenaiivis. | sone o 22002 acosal Necesitan aenativeg. r
< $05. P38 POt ahoea 10 WS 1AM 652 pOogue
El Electricista Waminad ] E“.‘”M . o Fiden e0nA 0 e Muesiras e eschishad g 00N S
COtizanin g e le ot of TS o Sor, 3 00 2
Ll Llamae of 20008 250 2300 % i ) ”

JIO - ~

AANRRRRARRRAAN

ZglgeguunENEERE YT Es ARt eevnaa

» Base de Datos | Planilla de Seguimiento 2 '

-~
v [ i g p—ra )
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Comunicacion. Imagen de la empresa

| ELEMENTOS DE LA COMUNICACION |

26
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Comunicacion. Imagen de la empresa

v
v

Pagina web

Correo Electrénico

Redes Sociales
v Facebook
v'  Instagram
v’ Twitter
Whatsapp
Linkedin

27
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Promocion. Nuevas modalidades

' s Alibaba.com

28
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“Comercio Exterior: Mirando hacia adentro”

Lic. José Luis Sanchez
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MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR

29
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Q CASA CENTRAL

Reconquista 468 Piso 7

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel.: (011) 5129-5832 al 35

Correo electronico: funpymes@bancocredicoop.coop
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|
v

Conocé nuestra Pagina Web
www.fundacioncredicoop.com.ar

Hacete fan de nuestro Facebook
www.facebook.com/fundacionbancocredicoop

Y sequinos en Twitter
@FBCredicoop



