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Objetivo General:

Conocer y familiarizarse con tradicionales y nuevas herramientas de marketing que
contribuyan al desarrollo de la estrategia comercial de una empresa.

Dirigido a:
Dueiios, Fundadores, Gerentes, Emprendedores y otros mandos medios de PyMes que
quieran fortalecer sus acciones comerciales para mejorar resultados.

No requiere conocimientos previos en la materia.

Contenidos:

Estrategia Comercial integral | Repaso de conceptos basicos:
1. Relevamiento de Informacion interna y externa de la empresa

2.  Analisis FODA

3. Definicién de Objetivos y Metas

4. Plan de Accion

5. Presupuesto econdmico - concepto

6. Relevancia del proceso de Control

7. Relevamiento de las Variables de Marketing

8. Estrategias de Diferenciacion, Segmentacion, Matrices Ansoff y BCG
9. Rentabilizacién | Fidelizacién y Retencién

Marketing Digital
10. Concepto
11. Marketing de Contenidos
12. Redes Sociales en Argentina
13. Estrategia SEM + IA
14. Ads | Concepto y beneficios

Introduccidn a la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de Marketing:
e Conceptos tedricos
e Ejercitacion practica en LLM | Chat GPT, Grok, etc
e Armado de Prompts y Agentes IA
e Creacion de Contenidos para Marketing digital | documentos, piezas
graficas, imagenes, videos., etc con IA

Metodologia:

Las clases se dictaran 1 vez por semana, en formato virtual sincrénico a través de la
plataforma Zoom.

El curso consiste en un entrenamiento de 4 encuentros cuya metodologia de
aprendizaje esta centrada en las personas participantes.



Parte del analisis de casos y situaciones para ejemplificar conceptos que habiliten
reflexiones sobre las propias practicas.

Se utilizaran videos, autodiagndsticos y otros recursos audiovisuales para fortalecer el
aprendizaje.

Duracion:

4 encuentros virtuales de 1 hora y media aprox., una vez por semana. Carga
horaria Total: 6 hs.

Docente:

Mariano Rabbia

Licenciado en Comercializacion en UADE con Posgrado en Marketing de Servicios de
la Universita di Bologna (UniBo) — Italia y estudios de perfeccionamiento en UCEMA,

INTI, IAEF y BCBA, entre otros.

Su experiencia profesional se fortalecid por su paso como Commercial Advisor en
Neutron | Aceleradora de Startups de base tecnoldgica, Ital Unibanco donde alcanzé
la posicion de Product Manager y como Consultor Senior en PriceWatherhouseCoopers.

En lo académico, actualmente es Coordinador Académico del Curso de "Gestion
integral de Empresas 3.0 | Marketing, Gestién y Planificaciéon aplicando
herramientas de IA" de la Direccidon de Estudios de Posgrado y Educacién Continua
de la Universidad de Belgrano (UB), dicta el curso “Growth Hacking con IA | Como
vender mas y fidelizar clientes” en CIDEM-UNTREF y periédicamente desarrolla

seminarios de Comercializacion y Management: Marketing de Servicios,

Marketing, Plan de Negocios, Estrategia Comercial y Ventas de Alto Impacto, IA,

entre otros.

Es integrante del equipo de consultores de la Fundacién Banco Credicoop,
brindando servicios de consultoria & capacitacion para el desarrollo vy
competitividad de la pequefia y mediana empresa, y como consultor en marketing
estratégico del “Programa Experto PyMe” de la Secretaria de Coordinacion de la

Produccidon | Ministerio de Economia.

Entre otras, sus areas de injerencia son estrategia comercial, gerenciamiento de ventas,
Marketing digital, Marketing de servicios, rentabilizacién de carteras, segmentacion,

desarrollo de campafias, comunicacién y Management.



