FUNDACION

BANCO CREDICOOP

Objetivo general

v’ Sensibilizar acerca de las
caracteristicas del rol de
Liderazgo dentro de las
organizaciones

v Incorporar herramientas de
Gestién para el desempeiio de
la funcién

v Promover la delegacién
efectiva

v Potenciar habilidades en el
manejo de las diferentes
situaciones con el cliente
interno

Metodologia
Para lograr los objetivos

planteados y estimular la
participacién activa de las/los
participantes, se
implementard la modalidad
de “Taller virtual”, a través de
la metodologia de
Aprendizaje Experiencial

# Se utilizardn diversas
Técnicas de Dindmica Grupal
para lograr la participacién
activa en un ambiente
distendido

# Se creardn situaciones que
permitan la rdpida asociacién
con situaciones cotidianas de
trabajo y su re-elaboracién a

partir de los nuevos conceptos.

Capacitacion Virtual

I —
Cémo liderar Equipos de trabajo

Ante la necesidad de las organizaciones de profesionalizar la funcién de conduccién, disefilamos una
Propuesta de formacién que contempla la incorporacién de “herramientas relacionales de gestién”,
indispensables para el desempefio de la funcién de liderazgo.

Destinatarios

Integrantes de las
organizaciones a cargo de la
conduccion de equipos de
trabajo

Duracién

Carga Horaria total de 12 hs:
4 encuentros virtuales de 3
horas de duracién cada uno.

Contenido

Moédulo I: Funcién de

Liderazgo

* Rol de conduccién:
Autoridad o Liderazgo?

* Habilidades relacionales

¢ Qué y Cémo evaluar?

Modulo II: Herramientas de

gestién

e Formalizacién de la
estructura

¢ Delegacién efectiva

e Motivacién laboral

Moédulo III: Comunicacién

 Direccionalidades

¢ Escucha activa

¢ Cémo crear Canales de Fedd
back

Modulo IV: Los/as lideres

como Agentes de cambio

¢ Cémo modificar actitudes de
los colaboradores

¢ Cultura organizacional y
cambio

e Liderazgo situacional

Docente

Lic. Marina Dobry

Psicéloga - Psicoanalista. Analista
organizacional. Consultora en gestién y
Recursos Humanos. Especializada en
Investigacién de Mercado e Investigacién
social. Disefla y dicta cursos ad-hoc para
empresas y organizaciones (mutuales y
cooperativas), locales y nacionales.
Consultora de la Fundacién del Banco
Credicoop.

Docente de Posgrado de la Universidad
Nacional de Rosario. Docente
universitaria desde 1995de la
Universidad Abierta Interamericana.
Participa como profesora invitada en la
Universidad Nacional del Litoral

(Santa Fe).

www . fundacioncredicoop.com.ar



